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«Coslinostri
collaboratorti
fanno vivere
L negozi»

Gian Paolo Laffranchi sul palco del Museo Mille Miglia con Francesca
Guzzardi, Pier Giorgio Piccioli e Carlo Massoletti

«Quella diBresciaoggi &
un'iniziativamolto interessante
che evidenzia la professionalita
dei commessi bresciani, anzi,
dei collaboratori dellimpresa
perché mipiace dipill chiamare
cosi queste figure
fondamental;; la
denominazione commesso non
rende lidea delle abilita
richieste»: cosl Pier Giorgio
Piccioli, presidente di
Confesercenti, presente alla
seratainsieme a Carlo
Massolettipresidente di
ConfcommercioBresciaea
Francesca Guzzardi,
presidente del Consorzio
Brescia Centro.Lorg, cheil
mondao del commercio lo
vivono da dentro, hanno
apprezzato che sia statacreata
questa vetrina dedicata al
settore: «Molti dipendenti
delle aziende - ha aggiunto
Piccioli - sono statimotivatia
dareil meglio disé da questa
sfida, migliorando ancora di pit
le proprie capacita, che gia di
base devono essere alte».
Perchéil segreto per essereun
buoncommesso &, svela
Piccioli che & anche un veterano di
questa professione, «la capacita
diascoltare, divendere senza
esercitare pressioni, facendo
sentireil cliente in pienaliberta
decisionale».

ANCHE FRANCESCA
GUZZARDI ha sottolineato

linadeguatezza del lessico nel
definire queste persone «che sono
stlavoratori,il cuiimpegno & ben
noto anche anoi del Consorzio
perché lo siamo statiolo siamo
anche noi.Ma essereun
collaboratore di unnegozio
significa essere anche uno
psicologo, rivestendo unruolo
essenziale:senzadiloronon
siamo nessuno, le nostre aziende
non potrebbero vivere. Questa
iniziativa ha permesso diportare
sottogli occhidituttilaforzadella
nostrarealta».

CarloMassolettihaaggiunto un
tasselloin pil: «Questa éla
professione del futuro:nessuna
tecnologia, ancorche sempre pili
perfetta, riuscira mai a sostituire
la presenza umana. Quella del
commesso & una professione
difficilissima e che sie tanto
evolutanel tempo:nonbasta
affatto avere soloun'ottima
conoscenzadel prodottochesi
vende, occorre anche tanta
capacitadirelazionarsie di capire
la psicologia umana. Ladifferenza
conilmercato on line & tutta qui:i
commessi simettonoa
disposizione delle donne e degli
uomini che non sono semplici
clientima persone daservire al
meglio e rendere soddisfatte.
L'iniziativa di Bresciaoggi ha
messo in evidenzala sensibilita
delle commesse e dei commessidi
tuttoil bresciano». ®LPAN.
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